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Technicka specifikace sluzeb Wi-Fi 50 Mb/s + TV Standard, Wi-Fi 50 Mb/s + TV Start
a Wi-Fi 50 Mb/s + TV Smart

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta z Pardubic
2789, Zelené Pfedmaésti, 530 02 Pardubice, ICO 27461254 (déle jen ,poskytovatel“) jako poskytovatelem a druhou osobou jako
uzivatelem (dale jen ,,Smlouva“). Technicka specifikace sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné ¢l. 4 odstavec
1d).

Pro sluzby Wi-Fi 50 Mb/s + TV Standard, Wi-Fi 50 Mb/s + TV Start a Wi-Fi 50 Mb/s + TV Smart definujeme nésledujici vyklad
rychlosti internetového pfipojeni pfi souCasném provozu internetu a 1 koncového bodu sluzby digitalniho televizniho vysilani (tj.
1 Set top boxu, 1 Smart TV (chytra TV s moZnosti instalace aplikace sledovaniTV) nebo 1 jiného Zafizeni definovaného v ¢l. 9, odst.
9.1 VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb (dale jen VPS) provozovatele TV, kterym je spole¢nost sledovanitv.cz) ve smyslu
vySe uvedeného naftizeni:

Rychlost Stahovani (download) Odesilani (upload)
Inzerovana 50 Mb/s 5 Mb/s
BéZiné dostupna 30 Mb/s* 3 Mb/s
Minimalni 15 Mb/s 1,5 Mb/s
Maximalni 50 Mb/s 5 Mb/s

*Bézné dostupnd rychlost za predpokladu, Ze je v provozu 1 koncovy bod sluzby digitalniho televizniho vysilani. Pokud budou
v provozu 4 zafizeni, tak bézné dostupna rychlost mize klesnout az na 18 Mb/s. Pokud nebudou zadna tato zafizeni v provozu,
rychlost internetu se zvysi. Doporucujeme soucasny provoz max. 2 zafizeni. Vypocet Ciselnych hodnot rychlosti internetu pracuje
s prfedpokladem provozu bézné vyuzivanych zafizeni s primérnymi technickymi parametry.

Tato technicka specifikace méni a upfesiuje vyklad pojma uvedenych v €l. Il. Odst. 16.-19. VOP dle znéni vSeobecného opravnéni
¢. VO-5/1/08.2020-9 uc¢inného od 1.1.2021 takto:

Inzerovana rychlost - rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu
k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti
neni vétsi nez maximalni rychlost.

BéZné dostupna rychlost - rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mulze uZivatel

predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne.

vy

internetu smluvné zavazal uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovidd alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, jedna se o vypadek sluzby a uzivatel ma pravo
sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist, Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb a VOP poskytovatele.

Maximalni rychlost - nejvyssi mozna rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou prislusny poskytovatel
sluzby pfristupu k internetu uvedl ve smlouvé uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou
pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné
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dosaZitelna s moznosti variaci zplisobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost
nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Technicka omezeni sluzby:

Pfistup do sité internet o pfenosové kapacité 50 Mb/s je realizovan po instalaci vyhradné poskytovatelem dodaného koncového
zafizeni, kde koncovym bodem sluzby se rozumi kabel z tohoto koncového zafizeni zakonceny konektorem RJ45. Podminkou je
zafizeni se sitovym rozhranim Ethernet. Vykon zafizeni Gcastnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci.
Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo softwarovych problém0
v zafizeni U¢astnika.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro Ucastnika nasledujici:
e UdrZovat aktualizovany operacni systém
e  Zajistit aktivni a aktudlni antivirovou ochranu v pocitaci
e PouZivat poskytovatelem doporucenad zafizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby Wi-Fi 50 Mb/s poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu, Wi-Fi FeSeni pfenosu je moziné,
poskytovatel vSak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu. Pripojeni k internetu
pres Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi dosahovat
avizovanych rychlosti sluzby.

Technické omezeni digitalni TV:

Sluzby televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuZitim technologie IPTV (Internet Protocol TV) jsou poskytovany po instalaci
koncového bodu sluzby, kterym je Set-top-box (na této listiné také jen jako ,,STBX“), Smart TV uZivatele nebo jiné Zafizeni, viz.
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb (VPS) provozovatele digitalniho vysilani sledovanitv.cz s.r.0. Seznam podporovanych
koncovych zafizeni je uveden na webovych strankdch provozovatele https://sledovanitv.cz/info/s/applications. Popisy
jednotlivych tarifli véetné TV programui a tematickych bali¢kd jsou uvedeny v platném ceniku.

Sluzba televizniho vysilani vidy ovlivni rychlost internetového pfipojeni. V rdmci této sluzby je moiné provozovat vzdy alesponi 1
koncovy bod sluzby. Je-li to technologicky mozné, a to zejm. s ohledem na technické mozZnosti sité v dané lokalité, mulze
poskytovatel umoznit uzivateli Cerpani (vyuZiti) sluzeb digitalniho televizniho vysilani, a to registraci max. 6 koncovych bodu sluzby,
a to max. 2 zarizeni typu set top box (dale jen ,STBX“) a Smart TV (chytra TV s moZnosti instalace aplikace sledovaniTV) a max. 4
zarizeni second screen (mobilni telefon, tablet, pocitac, notebook). Kazdé koncové zafizeni (STBX, Smart TV, zafizeni second screen),
na kterém je aktivni provoz televizniho vysilani, potfebuje pro zajisténi funkénosti sluzby datovou linku o kapacité min. 4 Mb/s. Tj.
o tuto hodnotu se v pfipadé provozu televizniho vysilani na kazdém koncovém zafizeni sniZi rychlost internetového pripojeni (tj.
v pfipadé soucasného pfipojeni 2 koncovych zafizeni klesne rychlost pfipojeni o cca 8 Mb/s, v pFipadé pfipojeni 3 koncovych
zafizeni o cca 12 Mb/s atd.).

Pro bali¢ky sluzeb Wi-Fi 50 Mb/s + TV Standard, Wi-Fi 50 Mb/s + TV Start a Wi-Fi 50 Mb/s + TV Smart poskytovatel garantuje
provoz, tedy dostupnost sluzby digitalniho televizniho vysilani (v rozsahu dle Smlouvy) prostfednictvim 1 koncového zafizeni,
pfipadné prostrednictvim jednoho dalSiho STBX v pfipadé, Ze se Smlouvou zavazal k jeho prodeji ¢i prondjmu v souvislosti se
soucasnym poskytovanim sluzby digitalniho televizniho vysilani. Sou¢asny provoz dalSich zafizeni second screen neni garantovan.

Konkrétni sniZeni rychlosti internetu je dano poc¢tem pfipojenych koncovych zafizeni. V dlisledku sniZeni rychlosti pfipojeni pak
mUzZe dojit napt. ke zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatickému sniZeni rozliseni videa,
prodlouzeni doby stahovani ¢i odesilani objemnych soubort ¢i elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zhorseni
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kvality obrazu a zvuku real time komunikatord (Skype, Facebook, Instagram a dalsi). Pocet poskytovatelem dodanych STBX bude
uveden v pfedavacim protokolu, ktery je soucasti Smlouvy.

Z diivodu Sirokého spektra zafizeni second screen a jejich technickych parametri (mobilni telefon, tablet, pocitac, notebook)
poskytovatel neni schopen garantovat prostfednictvim téchto zafizeni funkcnost sluzby televizniho vysilani. Pripojeni zafizeni
second screen Ize aktivovat v klientském Uc¢tu na URL adrese https://sledovanitv.cz/.

Dopliujici podminky pro uzivani sluzby:

Ucastnikovi je zakazén priinik do jinych datovych siti ¢ sluZeb, pro které nemd opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani. Dale md
Ucastnik povinnost zdrzet se jakychkoliv jedndni porusujicich etickd pravidla chovani na siti internet, zejména nesmi zasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani port(, zneuzivani cizich identit apod.

Doplnujici informace:
Poskytovatel mizZe v pfipadech definovanych nafizenim pouZit prostredky pfiméreného fizeni provozu, pripadné blokovat, omezit
nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

Tato technicka specifikace méni a upfesiiuje pojmi uvedenych v ¢l. Il. Odst. 21. a 22. VOP (Velka trvajici odchylka a Velka
opakujici se odchylka) dle znéni vSeobecného opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9 G¢inného od 1.1.2021 takto:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

vy v

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tuseku 90 minut.

V pfipadé, Ze nastane situace velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky skutecného vykonu sluzby od vykonu
inzerovaného, ma Ucastnik pravo sluibu reklamovat dle platnych pravnich predpist, Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb
a VOP poskytovatele.

Poskytovatelem pfevzatého televizniho vysildni je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, spisovd znacka: C 78732 vedend
u Krajského soudu v Brné, se sidlem U voddrny 3032/2a, 616 00, Brno - Krdlovo Pole.
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