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Technicka specifikace sluzeb EDERA TV Televize pres internet - TV Start, TV Standard, TV
Smart

Tato Technicka specifikace sluZzeb plati pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta
z Pardubic 2789, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO 27461254 (dale jen ,poskytovatel“) jako poskytovatelem a druhou
osobou jako uzivatelem (dale jen ,,Smlouva“). Technicka specifikace sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy.

Sluzby televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV) jsou poskytovany po instalaci
vyhradné poskytovatelem dodaného koncového bodu sluzby, kterym je Set-top-box (dale jen STBX). Popisy jednotlivych tarif(
véetné TV program(l a tematickych bali¢kl jsou uvedeny v platném ceniku.

Technicka omezeni sluzby:

Tyto sluzby vzdy ovlivni rychlost internetového pripojeni, a to nezavisle na zpUsobu, jakym je sluzba pristupu k siti Internet
zajisténa (tj. napr. zda formou optického kabelu ¢i bezdratového pripojeni). Pro tuto sluzbu neplati ¢l. VII odst. 12 véta prvni
Vseobecnych obchodnich podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen , VOP“).“ V ramci
téchto sluZzeb je mozné provozovat vidy alespon 1 STBX. Je-li to technologicky mozné, a to zejm. s ohledem na technické moznosti
sité v dané lokalité, mlZe poskytovatel umozZnit uZivateli ¢erpani (vyuZziti) sluZeb digitalniho televizniho vysilani na dalSich (max.
trech) koncovych zafizenich, a to na libovolné kombinaci 1 dal$iho STBX (vidy dodaného poskytovatelem) nebo 3 jinych koncovych
zafizeni, tzv. second screen, ktera umoziuji sledovat televizni vysilani prostfednictvim béZzného internetového prohlizece nebo
aplikace (mobilni telefon, tablet, pocita¢, notebook). Kazdy STBX nebo zafizeni, na kterém je aktivni provoz televizniho vysilani,
potfebuje pro zajisténi funkénosti sluzby ve standardné vyssi kvalité datovou linku o kapacité min. 4 Mb/s. Tj. o tuto hodnotu se
v pfipadé provozu televizniho vysilani na kazdém 1 STBX nebo kazdém 1 zafizeni second screen snizi rychlost internetového
pfipojeni (tj. v pfipadé souc¢asného pripojeni 2 STBX ¢i zafizeni klesne rychlost pfipojeni o cca 8 Mb/s, v pfipadé pfipojeni 3 zafizeni
o cca 12 Mb/s atd.).

Pro poskytovani téchto sluzeb prostiednictvim internetového pfipojeni poskytovaného spolecnosti EDERA Group a.s., a to pro
vSechny internetové tarify nabizené v aktudlnim ceniku zverejnéném na webovych strankdch www.edera.cz, poskytovatel
garantuje provoz, tedy dostupnost sluzby digitalniho televizniho vysilani (v rozsahu dle Smlouvy) prostfednictvim 1 STBX, pfipadné
prostiednictvim jednoho dalSiho STBX v pfipadé, Zze se Smlouvou zavazal k jeho prodeji ¢i pronajmu v souvislosti se sou¢asnym
poskytovanim sluzby digitalniho televizniho vysilani. Soucasny provoz dalSich zarizeni second screen neni garantovan. V pfipadé,
Ze je sluzba poskytovana prostiednictvim internetového pfipojeni poskytovaného treti stranou, tj. jinym poskytovatelem verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, poskytovatel EDERA Group a.s. garantuje dostupnost sluzby digitalniho televizniho
vysilani dle tohoto odstavce pouze za predpokladu, Ze si uzivatel zajisti pro Cerpani této sluzby internetové pfipojeni od jiného
poskytovatele v potfebné kvalité, rozsahu a propustnosti linky, tj. minimalné o kapacité 4 Mb/s pro kazdé aktualné pfipojené
zafizeni second screen i STBX.

Konkrétni snizeni rychlosti internetu je dano poctem ptipojenych STBX / zafizeni second screen. V dasledku snizeni rychlosti
pripojeni pak mGzZe dojit napf. ke zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatickému snizeni
rozliSeni videa, prodlouZeni doby stahovani ¢i odesilani objemnych soubor( ¢i elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych
stranek, zhorseni kvality obrazu a zvuku real time komunikator( (Skype, Facebook, Instagram a dalsi). Pocet STBX bude uveden
v predavacim protokolu, ktery je soucasti Smlouvy.
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Z dlivodu Sirokého spektra zafizeni second screen a jejich technickych parametrd (mobilni telefon, tablet, pocitac, notebook)
poskytovatel neni schopen garantovat prostfednictvim téchto zafizeni funkénost sluzby EDERA TV Televize pfes internet. Pro
pfipojeni zafizeni second screen k provozu televizniho vysilani uzZivatel vyuZije odkaz s URL adresou http://edera.tv.

V pfipadé nefunkénosti sluzby ¢i problémd s kvalitou sluzby je tfeba nejprve zkontrolovat funkénost a dostatecnost kapacity
internetového pripojeni. V pfipadé, Ze je sluzba poskytovana prostrednictvim internetového pfipojeni poskytovaného treti
stranou, tj. jinym poskytovatelem verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, je tuto kontrolu povinen zajistit uzivatel
sluzby.

Doplnujici informace:

Spole¢nost EDERA Group a.s. se zavazuje poskytovat ucastnikim sluzby v co nejvyssi kvalité.-S ohledem na povahu internetu
a zpUsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti pripojeni
k internetu. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu atp. V ptipadé, Ze je pfipojeni k internetu poskytovdno
prostfednictvim nasi sité, tj. poskytovatelem EDERA Group a.s., a nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skute¢ného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma tGéastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich piedpisti, Radu
datovych a telekomunikacnich sluzeb a VOP poskytovatele. Pokud se viak odchylky skutecného vykonu sluzby od inzerovaného
vykonu projevuji v sitich tretich stran, poskytovatel nema mozZnost tyto odchylky opravit a ovlivnit tak sluzbu internetového
pfipojeni a v souvislosti s tim ani vykon sluzby digitalniho televizniho vysilani.

Poskytovatelem prevzatého televizniho vysildni je spolecnosti 4NET.TV services s.r.o., kterd je jako provozovatel pfevzatého R a TV

vysildni registrovdna Radou pro rozhlasové a televizni vysildni pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spolecnost
4NET.TV services s.r.o. md radné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

EDERA Group a.s.

EDERA Group a.s. ICO 27461254 +420 461 002 999
Arnosta z Pardubic 2789 DIC CZ27461254 info@edera.cz
53002 Pardubice

www.edera.cz


http://www.edera.cz/

